DS AUTOMOBILES

Riadnym vyplnenim a podpisanim Prihlasova-
cieho formuldra sa uzatvara medzi Zakaznikom
a spoloénostou C Automobil Import, s. r. 0., SO
sidlom: Prievozska 4/C, Bratislava 821 09, ICO:
35 710 438, zapisanej v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 13992/B (dalej len ,spoloénost DS*)
zastupenej Predajcom zmluva o DS zdruke
a pravidelnych servisnych prehliadkach (dalej
len ,,Zmluva"), ktorej obsah urcuju qj tieto vSeo-
becné zmluvné podmienky, s ktorymi sa Zakaz-
nik riadne oboznamil pred uzavretim Zmluvy
(dalej len ,,Podmienky”).

DEFINICIE:

V texte Zmluvy, ktord zahrna Prihlasovaci for-
muldr a tieto Podmienky, maju nizSie uvedené
vyrazy zacinajuce velkym pismenom nasle-
dovny vyznam:

Predajca: Spoloénost, ¢len Siete DS uvedeny v
Prihlasovacom formuldri, konajuci vo vlastnom
mene a pri uzavreti tejto Zmluvy v zastupeni
spoloénosti DS.

Siet DS: Spolo¢nosti, ktoré su drzitelmi jedne;j
alebo viacerych zmliv autorizovaného opra-
vara DS alebo predajcu novych vozidiel DS,
schvdlené spoloénostou DS, nachddzajuce sa
na Uzemi.

Prihlasovaci formular: Prihlasovacim formula-
rom sa rozumie formuldr, ktorého riadnym vypl-
nenim a podpisanim dochddza k uzavretiu
Zmluvy. V Prihlasovacom formuldri su uvedené
osobitné podmienky Zmluvy, najmad strany
Zmluvy, Vozidlo, na ktoré sa Zmluva vztahuje,
doba trvania Zmluvy, Pocet kilometrov, zvolené
moznosti (Urovne) SluZzieb a cena za poskyto-
vaneé Sluzby.

Zakaznik: Zakaznikom je osoba uvedend v Pri-
hlasovacom formuldri, ktora uzavrela Zmluvu
za ucelom vyuzivania Sluzieb podla Zmluvy. Za-
kaznikom sa rozumie aj kazdy d'alSi nadobuda-
tel' Vozidla, na ktorého bola Zmluva prevedend
v sulade s Podmienkami.

DS

ZARUKA A PRAVIDLENE SERVISNE PREHLIADKY
VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Uzemie: Pokial nie je pre jednotlivé Sluzby vy-
slovene stanovené inak, Zmluva plati v kraji-
ndach Europskej unie*, ako aj v tychto krajindch
alebo na tychto uzemiach:
Andorra, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora,
Gibraltar, Island, Kosovo, Lichtenstajnsko, Mo-
nako, Norsko, San Marino, Severné Maceddn-
sko, Spojené krdlovstvo, Srbsko, Svajciarsko,
Vatikan.
* Kddatumu uverejnenia zmluvy Eurdpsku
uniu tvoria tieto krajiny: Belgicko, Bulharsko,
Cyprus, Ceskad republika, Ddansko, Estdnsko,
Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko,
Chorvatsko, Irsko, Litva, LotySsko, Luxem-
bursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Pol'sko,
Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Sloven-
sko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko, Talian-
sko.
Vozidlo: Vozidlom sa rozumie motoroveé vozidlo
znacky DS, uvedené v Prihlasovacom formulari,
na ktoré sa vztahuje poskytovanie Sluzieb
podla Zmluvy.

Sluzby: Sluzbami sa rozumeju servisné sluzby
DS poskytované na zdklade a v rozsahu Zmluvy
a tychto Podmienok.

CLANOK 1- PREDMET

Predmetom Zmluvy je Specifikovat Sluzby,
ktoré budu poskytované Zdkaznikovi zo strany
spolo¢nosti DS prostrednictvom ¢lenov Siete
DS alebo inych v Podmienkach definovanych
subjektov, ako aj stanovit prdva a povinnosti
stran Zmluvy.

CLANOK 2 - VOZIDLA, NA KTORE SA MOZE
VZTAHOVAT POSKYTOVANIE SLUZIEB PODLA
ZMLUVY

Predmetom Sluzieb podla Zmluvy méZe byt Vo-
zidlo znacky DS, ktoré splna parametre stano-
vené v tychto Podmienkach alebo prisluSnom
Cenniku spoloc¢nosti DS a je registrované v kra-
jine, v ktorej je Zmluva uzavretd (Slovenskej re-
publike), vratane pripadov, ked' Vozidlo upravil
doddvatel odporucany spoloénostou DS. V dru-
hom pripade sa zmluva nevztahuje na upra-
vené diely, ani na Ziadne poruchy, ktoré by boli
sposobené tymito upravenymi dielmi, ani na
Ziadne prdce udrzby Specifické pre tieto upra-
vené diely.

CAI_DS_ZAPSP_072024



DS ZARUKA A PRAVIDLENE SERVISNE PREHLIADKY - VSEOBECNE ZMLUVNE

PODMIENKY

Sluzby sa nevztahuju na tzv. vyliéené vozidlg,
ktorymi su vozidla taxisluzby, autoskoly, sa-
nitné vozidld, vozidla bezpecnostnych a poriad-
kovych sluzieb, vozidld urCené pre prepravu
0s0b za uplatu, vozidld prengjaté na kratku
dobu v trvani menej ako 12 za sebou nasleduju-
cich mesiacov, vozidld upravovaneé za pouzitia
akychkolvek dielov neschvadlenych vyrobcom
Vozidla alebo vozidla pouzivané pri zavodoch
alebo rallye.

CLANOK 3 - DOBA TRVANIA ZMLUVY A POCET
KILOMETROV

Zmluva je uzavretd na dobu trvania v mesia-
coch (dalej len ,Doba trvania Zmluvy”) a do
poctu kilometrov najazdenych na Vozidle (dalej
len ,Pocet kilometrov"), ktoré su uvedené v Pri-
hlasovacom formulari.

Sluzby poskytované podla Zmluvy su poskyto-
vané ako celok nepreruSovane pocas celej
Doby trvania Zmluvy, poc¢itanej od datumu za-
¢iatku zmluvnej zaruky Vozidla a do Poctu kilo-
metrov, pocitaného od nuly, zvolenymi Zakazni-
kom v Prihlasovacom formuldri z platnej po-
nuky.

Zmluva moze byt uzatvorend do 11 mesiacov
odo dna zacCiatku zdruky Vozidla, najneskor
vSak pred absolvovanim prvej servisnej pre-
hliadky Vozidla v termine zodpovedajucom in-
tervalu udrzby uréeného v servisnej knizke Vo-
zidla. Pri uzavreti Zmluvy nesmie mat Vozidlo
vy§Si pocet najazdenych kilometrov ako je ur-
cené v servisnej knizke Vozidla pre prvu ser-
visnu prehliadku Vozidla.

Doba trvania Zmluvy a Pocet kilometrov, ktoré
si zdakaznik zvolil, su uvedené v Prihlasovacom
formuldari. Zakaznik si ich vyberd z moznosti
uvedenych v cenniku spolo¢nosti DS platnom v
den uzavretia Zmluvy (d'alejlen ,Cennik").
Platnost Zmluvy sa skonéi v momente, ked' na-
stane prva z dvoch nasledujucich udalosti:

- uplynutim Doby trvania Zmluvy, Doba trva-
nia Zmluvy zaéina plynut odo dia zagiatku
zmluvnej zaruky Vozidla,

- dosiahnutim Poctu kilometrov; Pocet kilo-
metrov sa pocita od poctu kilometrov nula.

Tymto nie je vylucené, aby platnost Zmluvy

skonc€ila skor a to podl'a ustanoveni tychto Pod-

mienok alebo podla ustanoveni vSeobecne za-
v@znych prdavnych predpisov. Pripadné poskyt-
nutie akychkolvek SluZieb v ramci Zmluvy, ako
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st definované v ¢lanku 4, Poskytované sluzby”,
nemad v ziadnom pripade za ucinok predlzenie
platnosti Zmluvy.

Pred skonc¢enim platnosti Zmluvy moze Zakaz-
nik poziadat o uzatvorenie dodatku k Zmluve,
ktorym sa predlzi Doba trvania Zmluvy a/alebo
zvySi Pocet kilometrov (dalej len ,Dodatok”).
Tdto zmena moézZe byt vykonand aj opakovane
stym, ak nebude prekrocenda maximdlna
moznd doba trvania Zmluvy amaximadlny
mozny pocet kilometrov podla Cennika plat-
ného v den uzavretia Zmluvy. V pripade uzatvo-
renia Dodatku sa nemeni rozsah Sluzieb vra-
tane pripadnych doplnkovych sluZieb, dohod-
nutych v Zmluve. V Dodatku sa uvedie:

- pb6vodne dohodnutd Doba trvania Zmluvy a
pévodne dohodnuty Pocet kilometrov,

- novo dohodnutd Doba trvania Zmluvy
a/alebo novo dohodnuty Pocet kilometroy,

- suma na uhradu; tdto suma predstavuje ce-
novy rozdiel medzi pévodnymi a novo dohod-
nutymi parametrami, podla Cennika plat-
ného v den uzavretia Zmluvy.

Uzatvorenie Dodatku je spoplatnené adminis-

trativnym poplatkom vo vySke 40 Eur vratane

DPH, ktory je Zakaznik povinny uhradit pri uzav-

reti kazdého Dodatku Predajcovi v prospech

spolo¢nosti DS.

Ustanovuje sa, ze sluzby DS zdruky na zdklade
tejto Zmluvy zacinaju platit po uplynuti komerg-
nej/ zmluvnej zdruky vztahujlicej sa na Vozidlo.

V tejto suvislosti treba poznamenat, Ze na nie-
ktoré komponenty 100 % elektrickych vozidiel
sa vztahuju osobitné komeréné zdaruéné lehoty,
ako je uvedené nizSie. Sluzby DS zaruky na za-
klade tejto Zmluvy sa budui vztahovat na obdo-
bie, na ktoré sa nevztahuju vyssie uvedené ko-
mercneé zarucne lehoty (ak su uplatnitelné).

Na trakcnu batériu 100 % elektrickych vozidiel
savztahuje komerénd zdruka na osem (8) rokov
alebo stoSestdesiattisic (160 000) km, podla
toho, ¢o nastane skor, pricom pocas tejto ko-
mercnej zarucnej lehoty sa zachovd kapacita
batérie minimadlne na urovni 70 %.

CLANOK 4 - POSKYTOVANE SLUZBY

Na zdklade Zmluvy je Zdkaznik opravneny vy-
luéne na poskytnutie Sluzieb a to v rozsahu
Zmluvy a tychto Podmienok.
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4.1. Technickeé sluzby
Rozsah Sluzieb poskytovanych na zdklade
Zmluvy zahfna nasledujuce technickeé sluzby:

4.1.DS zaruka

Tato sluzba zahfAa opravu alebo vymenu ne-
funkénych mechanickych, elektrickych alebo
elektronickych suciastok, ktoré podla stanovi-
ska odbornika spolocnosti DS neumoziuju
riadne uzivanie Vozidla tak, ako je uvedené v
uzivatel'skej prirucke Vozidla. Iné suciastky
alebo diely poskodené touto poruchou budu
opravené alebo vymenené za rovnakych pod-
mienok.

Tato sluzba nezahfia vymenu dielov, ktoré pod-
liehaju beznému opotrebovaniu, a ktorych vy-
mena nie je désledkom vyrobnej chyby.

4.1.2. Pravidelna udrzba

Zmluva zahfia ukony pravidelnej udrzby predpi-
sané podla pldanu udrzby pri beznom (normal-
nom) pouzivani vozidla. Tieto ukony zahfhaju
vymenu dielov podla pldnu udrzby, ako sa uva-
dza v pldane udrzby odovzdanom pri dodani Vo-
zidla. Sluzbu nie je mozné aplikovat na ukony
v stazenych / ndroé¢nych podmienkach pouziva-
nia vozidla.

Tato sluzba sa vykondva vyhradne v kragjine
uzavretia Zmluvy.

CLANOK 5 - VYLUCENE PLNENIA

Sluzby podl'a Zmluvy sa neposkytuju v nasledu-

jUCICh pripadoch:
vyskytne sa posSkodenie alebo porucha Vo-
zidla v désledku zapadnutia, zatopenia, po-
topenia, prirodnej katastrofy, vandalizmu,
atentdtu, burky, zaistenia poriadkovymi si-
lami, vojnovych udalosti, terorizmu alebo
inej udalosti tzv. vy$Sej moci,

- vyskytne sa poskodenie alebo porucha Vo-
zidla v doésledku nehody, poZiaru, kradeze,
pokusu o kradez, a dalej v pripade rozbitia
zrkadla, svetiel alebo skiel, opravy a/alebo
odtiahnutia po nehode,

- oprava a/alebo odtiahnutie, ktoré neboli us-
kutocnené ¢lenom Siete DS alebo oprava-
rom schvdlenym DS Asistencia, s vynimkou
oprav/ odtiahnuti uskutoénenych na dialni-
ciach a podobnych komunikdcidch. Tato vy-
nimka sa uplatni vo vSetkych krajindch, kde
existuje osobitnd prdavna Uprava vztahujlica
sa na opravu/ odtiahnutie na komunika-
cidach tohto typu.
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Zmluva a Sluzby na zdklade Zmluvy sa nevzta-

huju na:

- vymenu casti podliehajucich opotrebova-
niu, ktora vyplyva z riadneho pouzivania Vo-
zidla a suvisi s po¢tom najazdenych kilomet-
rov, zemepisnymi a klimatickymi podmien-
kami, pokial ich vymena nie je spésobena
poruchou Vozidla, na ktord sa Sluzby vzta-
huju. Ide najma o nasledujuce diely: brzdove
platnicky, oblozenie a kotuce, pneumatiky,
spojku, autobatérie, remene, timice, listy
stieraCov, zhaviace sviecky, ziarovky, elek-
trické clanky, poistky, gulové capy, loziska,
vyfukovy systém (okrem systému riadenia
emisii, katalyzatora a filtra pevnych castic)
ainé diely,

- doplAovanie mocoviny,

- vymenu, montdz, udrzbu alebo upravu pri-
sluSenstva, ktoré nebolo origindlne na Vo-
zidle namontované a na ndsledky sposo-
bené tymto prisluSsenstvom,

- poskodenia, ktoré boli sposobené v db-
sledku akychkolvek zdasahov do Vozidlq,
ktoré neboli vykonané ¢lenom Siete DS a na
nasledky sposobené tymito zasahmi,

- poskodenie sp6sobené v dbsledku pouZzitia
kvapalin, akychkolvek dielov alebo doplin-
kov, ktoré nie su origindlne alebo nemaju
rovnocennu kvalitu, rovhako ako pouzivanie
nevhodnych alebo nekvalitnych pohonnych
hmot a pouzivanie prisad, ktoré nie su odpo-
rucané vyrobcom Vozidla,

- akékolvek naroky na nahradu $kody za od-
stavenie Vozidla a nemoznost jeho pre-
vadzky,

- poSkodenia sposobené akymikolvek pra-
cami na karosérii a interiéri, vratane ciste-
nia a oprdv vnutorného oblozenia asedadiel,

- platend strechu kabrioletov,

- diely poskodené nesprdavnym pouzivanim,
nehodou, kradeZou, pokusom o kradez, po-
ziarom, vandalizmom alebo prirodnou katas-
trofou,

- aktualizdacie navigdcie,

- doplnenie ndplni do ostrekovacov a osviezo-
vacovy,

- vymenu nddrze vo vozidlach na zemny plyn
(CNG, LNG),

- vyslovne su vylucené sluzby tykajuce sa
laku, karosérie a sedadiel, obloZenia dveri,
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¢alunenia a dalsieho vnutorného vybavenig,
priestoru pre cestujucich vratane cistenia
akéhokolvek druhu a oprav karoserie,

- pravidelné kontroly v ramci zaruky proti pre-
hrdzaveniu,

- vyhladdvanie neziaducich zvukov,

- poskodenie, ako je zmena farby, zmena
alebo deformdcia dielov v désledku ich bez-
ného starnutia suvisiaceho s pouzivanim vo-
zidla, poctom najazdenych kilometrov, geo-
grafickym a klimatickym prostredim,

- rozbitie alebo poskodenie okien a krytov
svetlometov, svetiel alebo zrkadiel, stratu
krytov kolies alebo dialkovych ovliadacoy,
tesnenia dveri,

- opravy potrebné v désledku nedbanlivosti,
nesprdavneho vedenia a pouZivania Vozidla
(napriklad pretaZenie, aj pretazenie oso-
bami, pouZitie Vozidla na preteky, atd.)
alebo nedodrzania pravidiel udrzby uvede-
nych v servisnej knizke Vozidla a ostatnych
dokumentoch odovzddavanych spolu s no-
vym Vozidlom,

- na poruchy a/alebo vybitie trakénej batérie
a/alebo sekundarnych batérii vozidla v do-
sledku zlého elektrického pripojenia, napa-
jania, elektrickej inStaldcie alebo pouzitého
prudu, svynimkou pripadov definovanych
v ¢lanku 8,

- doplnenie prevddzkovych kvapalin medzi
dvoma kontrolami,

- sluzby tykajuce sa pneumatik,

- poskodenie pneumatik, kolies a ich vyvdze-
nie, nastavenie geometrie,

- vydavky na stravovanie, telefdn, palivo, dial-
nicné poplatky a iné cestné poplatky, par-
kovneé a dalSie suvisiace vydavky, poistenie,

- zmeny pravnych predpisov, zavedeneé po re-
gistrdcii a uvedeni Vozidla do prevadzky,

- priame alebo nepriame désledky vyplyva-
juce ztoho, Ze vlastnik vozidla nenahldasil
poruchu schvdlenému servisnému stredisku
DS ihned po zisteni moznej poruchy,

- priame alebo nepriame doésledky vyplyva-
juce z toho, ze vlastnik vozidla nereagoval
na vyzvu schvaleného servisného strediska
DS na okamzité uvedenie vozidla do suladu,

- zmeny potrebné na uvedenie vozidla do su-
ladu s pravnymi predpismi, ktoré sa zmenili
po dodani nového vozidla,

- vSetky sluzby vyslovne nekryté Zmluvou.
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Pokial ide o hybridné vozidla a 100 % elektrické
vozidld, zmluva sa nevztahuje na poskodenie
vozidla v dosledku:

- trakcie presahujucej obmedzenia stano-
vené pre celkovd hmotnost vozidla v osved-
¢eni o evidencii alebo pouzivania trakénej
batérie na iné ucely ako na napdjanie vo-
zidla,

- sukromneho pouzivania nabijacich kdblov
a nabijacich stanic, ktoré nespligju Specifi-
kacie vyrobcu,

- pouzivania verejnych nabijacich stanic,
ktoré nie su certifikované alebo nesplnaju
platné normy a pravne predpisy.

CLANOK 6 - PODMIENKY POSKYTOVANIA
SLUZIEB

6.1Sposob poskytovania sluzieb

Prislusné Sluzby, ktoré poskytuje Siet DS na zd-
klade Zmluvy, spravuje priamo tdto Siet na ce-
lom Uzemi bez toho, aby sa od Zdkaznika vyza-
dovali akékolvek platby.

V pripade, Ze su ndklady na opravu vozidla uhra-
dzané priamo Zdkaznikom Clenovi siete DS
budu vSetky Sluzby pokryté Zmluvou prepla-
tené Clenom siete DS za nasledujlcich podmie-
nok. Zakaznik poskytne origindl riadne uhrade-
nych faktur a vSetkych dokladov vztahujicich
sa na poskytnuté Sluzby c¢lenovi siete DS, a to
najneskor do 30 dni odo dna, kedy boli tieto vy-
davky vynaloZené. Clen siete DS uvedené vy-
davky preplati za predpokladu, Zze skutocne
p6jde o vydavky, ktoré predstavuju ndklady na
Sluzby podl'a Zmluvy a boli splnené vSetky pod-
mienky pre poskytnutie Sluzieb v zmysle
Zmluvy. Pri platbe inou menou ako EURO sa po-
uzije vymenny kurz platny na Slovensku v den
vystavenia faktury.

Sluzby - diely a pracu vratane DPH - hradi spo-
loénost DS za predpokladu, Ze sa vykondvaju
v ramci Siete DS.

6.2 Diely
Diely vymenené na zdklade Zmluvy sa stanu
majetkom spolo¢nosti DS.

Pri poskytovani Sluzieb mozu byt pouzité nové
originalne diely alebo repasované diely a to
podla vyluéného posudenia spolocnosti DS
alebo jej zdstupcu.
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V pripade Sluzby ,pravidelnej udrzby” vSak
mozu diely pouzité na akomkolvek Vozidle star-
$om ako 3 roky pochddzat aj z osobitného sorti-
mentu s nazvom EUROREPAR.

6.3 Podmienky poskytovania Sluzieb
Poskytnutie Sluzieb vyplyvajucich zo Zmluvy je
podmienené dodrziavanim nasledujucich pod-
mienok pocas celej Doby trvania Zmluvy:

- Vozidlo musi pocas celej Doby trvania
Zmluvy zostat registrované v krajine, v kto-
rej je Zmluva uzavretad.

- Vozidlo sa musi pouzivat a udrziavat podla
pokynov uréenych vyrobcom Vozidla, ktoré
su uvedené v servisnej knizke Vozidla a os-
tatnych dokumentoch odovzddavanych spolu
s novym Vozidlom,

- ukony tykajuce sa udrzby a kontroly uva-
dzané v pldne udrzby musia byt riadne vyko-
nané a zapisané v servisnej knizke Vozidla
osobami oprdvnenymi na vykondvanie
tychto ukonov. V opa¢nom pripade musi Za-
kaznik predlozit dostatoéné dékazy o vyko-
nani uvedenych ukonov (faktury, zdkazky,
atd.). Tieto ukony sa musia vykonat v kra-
jine, v ktorej je zmluva uzavretad.

- vo Vozidle musi byt vzdy dodrziavany stav
kvapalin a maziv uréeny vyrobcom Vozidla,

- pozisteni pripadnej poruchy je Zdkaznik po-
vinny ihned vykonat vSetky nevyhnutné
ukony, najma bez zbyto¢ného odkladu pri-
stavit Vozidlo do servisu najblizSieho ¢lena
Siete DS, aby bolo moZné poruchu ¢o najskor
odstrdnit a zabrdnilo sa tak zhorSeniu poru-
chy, ktoré by mohlo viest k potrebe ndroc-
nejSej opravy, ako by bolo nevyhnutné v
dobe vzniku pévodnej poruchy,

- Sluzbyvzmysle Zmluvy m6zu poskytovat len
¢lenovia Siete DS, opravdri schvaleni pre DS
Assistance alebo iné v Podmienkach defino-
vaneé subjekty.

Pri neskorSom uzatvoreni Zmluvy ako pri odo-

vzdani Vozidla nema Zdakaznik ndarok na prepla-

tenie predtym vykonanej pravidelnej udrzby
alebo oprav spadajucich do Zmluvy.

Zasah vykonany v ramci tejto Zmluvy, ¢i uz bola
potrebnd vymena dielu alebo nie, nepredlzuje
Dobu trvania Zmluvy.

CLANOK 7 - CENA A PLATOBNE PODMIENKY

71Cena
Sluzby vzmysle Zmluvy su Zdkaznikovi poskyto-
vané za pausdlnu a vopred dohodnutu cenu
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podla Cennika platného ku dnu uzavretia
Zmluvy. Cena je uvedend v Prihlasovacom for-
mulari. Tato cena je koneCnou cenou za posky-
tovanie Sluzieb v zmysle Zmluvy po dobu plat-
nosti Zmluvy, s vynimkou uzavretia Dodatkov.

7.2 Platobné podmienky
Cena je splatnd v plnej vySke v den uzavretia
Zmluvy u Predajcu.

CLANOK 8 - DS ASSISTANCE (Asistenénd
sluzba)

8.1Uvod

DS Asistencnd sluzba je sluzba, ktora v pripade
vyskytu mechanickej, elektrickej alebo elektro-
nickej poruchy spdsobujicej nepojazdnost vo-
zidla umoznuje Zakaznikovi, alebo vodi¢ovi vo-
zidla aj cestujucim na celom Uzemi telefonicky
kontaktovat ¢lena Siete DS alebo priamo DS As-
sistance:

- na bezplatnom Zelenom cisle 00 800 24 24
07 07 alebo na ¢isle 00 4212 64 53 36 81 (v
pripade nedostupnosti Zeleného Ccisla);
sluzba je k dispozicii pocas celého roka 24
hodin denne, vratane sobdt, nediel a sviat-
kov,

- stlacenim lokalizovaneho tlacidla asistenc-
ného volania vo svojom vozidle, ak je vyba-
vene takymto zariadenim,

Na zdklade ozndmenia moézu byt Zdkaznikovi

resp. Opravnenym osobam poskytnuté v sulade

s Podmienkami nasledovné sluzby:

- oprava Vozidla na mieste a/alebo odtiahnu-
tie Vozidla do dielne ¢lena Siete DS,

- dalSie doplnkové sluzby, ako su preprava
0s6b, poskytnutie ndhradného vozidla a
ubytovanie v pripade, ak Vozidlo nie je
mozné opravit v def poruchy.

Pocet Oprdvnenych osbb, na ktoré sa vztahuju

Sluzby podla Zmluvy je obmedzeny poctom

miest uvedenych v technickom preukaze Vo-

zidla. Zakaznik za kazdych okolnosti zodpoveda
za dodrziavanie ustanoveni Zmluvy a vSeo-
becne zavaznych pravnych predpisov vodicom

Vozidla a prepravovanymi osobami.

Asistencné sluzby su ponukané na celom

Uzemi.

Ndklady na sluzby, ktoré neboli dohodnuté pro-

strednictvom DS Asistencna sluzba alebo nim

neboli vopred schvdlené, nebudu uhradené.

8.2 Oprava na mieste a/alebo odtiahnutie
V pripade poruchy, na ktord sa vztahuje
Zmluva, nehody, defektu a v pripade uzitkovych
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vozidiel aj pri natankovani nespravneho paliva
ma Zakaznik alebo vodic, ako gj cestujuci vo Vo-
zidle narok na vyuzitie sluzby opravy Vozidla na
mieste a/alebo odtiahnutia Vozidla do servisu
clena Siete DS.

V tejto suvislosti zmluvna asistenénd sluzba
zahfia cestu odtahovacieho vozidla na miesto
poruchy. Vozidlo sa podla moznosti opravi na
mieste.

V opacénom pripade bude vozidlo odtiahnuté do
servisu Clena Siete DS, ktory je najblizSie
k miestu poruchy, alebo do servisu, ktory si zd-
kaznik zvoli v okruhu 50 km od miesta poruchy
av okruhu 50 km od miesta poruchy v pripade
100 % elektrickych a obytnych vozidiel.

V pripade poruchy Vozidla, sa asistencna
sluzba vo v§eobecnosti vztahuje iba na prijazd
odtahovacieho vozidla, ale nie na opravy vyko-
nané na mieste. Na opravy vykonané na mieste
sa asistenénd sluzba vtahuje len vtedy, ak sa
jednd o poruchu, na ktoru sa vztahuje Zmluva.

Zmluva sa vztahuje len na asistenénu a hava-
rijnu sluzbu a/alebo sluzbu odtiahnutia.

8.3 DalSie sluzby

V pripade poruchy, na ktord sa vztahuje
Zmluva, nehody alebo defektu, ma Zdkaznik
alebo vodi¢, ako gj cestujuci vo Vozidle narok na
vyuzitie sluzieb dodatocnej prepravy a nahrad-
ného vozidla, ako je uvedené nizsie.

8.4 Pokracovanie v ceste alebo doprava do
miesta bydliska
Tato sluzba sa poskytuje v pripade vyskytu po-
ruchy, na ktort sa vztahuje Zmluva, nehody
alebo defektu, ku ktorym doslo vo vzdialenosti
vacsej ako 100 km od bydliska opravnenej
osoby, v pripade akejkolvek poruchy, ktoru ne-
bolo mozné vyriesit v den jej vzniku a ktord spo6-
sobi nepojazdnost Vozidla. Doprava do miesta
bydliska alebo pokra¢ovanie v ceste do cielo-
vého miesta sa uskutoéni:

- zapozicanim ndhradného vozidla za uvede-
nych podmienok v bode 8.6.,

- obstaranim cestovnych listkov maximalne v
pocte Oprdvnenych osbb pre cestu viakom,
prvou triedou,

- obstaranim cestovnych listkov maximalne v
pocte Opravnenych oséb pre cestu autobu-
som v komfortnej triede,
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- alebo obstaranim cestovnych listkov maxi-
madlne v pocte Oprdavnenych os6b pre cestu
lietadlom v ekonomickej triede, ak cesta vila-
kom presahuje viac ako 500 km.

Ak je cesta dokoncena vlakom, autobusom
alebo lietadlom, Zakaznikovi alebo vodi¢ovi sa
poskytne cestovny doklad pre jednu osobu, aby
sa bolo mozZné vrdtit po opravené Vozidlo. Tdto
cesta sa uskutocni za rovnakych podmienok,
ako je uvedené vyssie.

8.5 Ubytovanie na mieste

Tato sluzba sa poskytuje v pripade vyskytu po-
ruchy, na ktort sa vztahuje Zmluva a ktord spo6-
sobi nepojazdnost Vozidla a ktord nebude od-
stranend v den kedy nastala a ku ktorej doslo
vo vzdialenosti vacsej ako 100 km od bydliska
oprdvnenejosoby a ktoré nebolo mozné vyriesit
v den vzniku poruchy.

Umoznuje miestne ubytovanie v 4-hviezdi¢ko-
vych ubytovacich zariadeniach. Sluzba je ob-
medzend na obdobie opravy av Ziadnom pri-
pade nesmie presiahnut 4 noci/ 1000 €.

8.6 Nahradné vozidlo

Ak Vozidlo nebude opravené v den, kedy doslo k

poruche, na ktord sa vztahuje Zmluva, Zdkaznik

ma ndrok na nahradné vozidlo za nasledovnych
podmienok:

- v pripade vyskytu mechanickej, elektrickej
alebo elektronickej poruchy, ktora spdsobi
nepojazdnost Vozidla a ktord nebude od-
strdnend v den kedy nastala, méze byt pro-
strednictvom ¢lena Siete DS poskytnuté Za-
kaznikovi ndhradné vozidlo najviac tej istej
kategdrie ako Vozidlo bez Specifickej vybavy
a v ramci miestnych moznosti,

- vrdtenie nahradného vozidla sa musi usku-
toénit na mieste prevzatia uvedeného vo-
zidla.

Doba zapozZi¢ania ndhradného vozidla je obme-
dzend na obdobie opravy av Ziadnom pripade
nesmie presiahnut 4 pracovné dni v pripade
akejkolvek mechanickej poruchy (5 pracov-
nych dni v pripade obytnych vozidiel) a2 pra-
covné dniv pripade defektu.

Tuto sluzbu poskytuje siet DS:

- bud'v mieste poruchy v pripade poskytnutia
ubytovania,

- bud'na cestu na miesto urcenia,

- alebov mieste uréeniav pripade pokracova-
nia v ceste viakom alebo lietadlom.
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Pokial ide o obytné vozidla, ndhradné vozidlo
nemusi byt nevyhnutne obytné vozidlo. V pri-

pade potreby aza predpokladu, ze drzitel

zmluvy a/alebo cestujuci maju platné vodicske
oprdvnenie, mozu byt poskytnuté dve ndhradné
vozidld nizSej kategdrie na obdobie maximalne
5 pracovnych dni. Tuto sluzbu nie je mozné
kombinovat so sluzbou ubytovania.

Priodovzdania vratenivozidla sa spiSe protokol
s opisom stavu vozidla, ktory podpiSe kazda zo
stran.

V pripade, Ze drzitel zmluvy alebo vodic¢ tento
protokol nepredlozi, bude mat prednost doku-
ment opisujuci stav vozidla vydany spolocnos-
tou DS alebo jej zdstupcom.

Drzitel'zmluvy je nadalej povinny zaplatit dizné
sumy za pouzivanie ndhradného vozidla a za vy-
davky, ktoré nehradi spolo¢nost DS na zdklade
zmluvy (pohonné hmoty, parkovné, myto, po-
kuty, naklady na opravu vozidla atd.).

8.7 DalSie osobitné sluzby pre elektrické vozidla
Pokial'ide o elektricke vozidld, v pripade vybitia
trakcnej batérie vozidla, bez ohladu na pricinu,
md drzitel'zmluvy ndrok na odtah svojho vozidla
na najblizsiu nabijaciu stanicu, domov alebo na
pracovisko, podla vyberu drzitela zmluvy,
v okruhu 50 km a v rozsahu 3 odtahov roéne.

Toto ustanovenie sa nevztahuje na vozidld ur-
cené na spolocné vyuzivanie (car-sharing). Pod
spolocnym vyuzivanim vozidiel sa tu rozumie
spolocna jazda jednym vozidlom alebo viace-
rymi vozidlami vozového parku v prospech pou-
Zivatelov registrovanych alebo opravnenych or-
ganizdaciou alebo jednotlivcom, ktori vozidla
spravuju (kazdy drzitel' zmluvy alebo opravneny
pouzivatel ma pristup k vozidlu bez vodi¢a na
cestu podla viastného vyberu a na obmedzeny
¢as).

8.8 Osobitné sluzby pre elektrické vozidld a vo-
zidla PHEV

V pripade 100 % elektrickych vozidiel a vozidiel
PHEV na Ziadost zdkaznika sa po kazdom
zmluvnom servisnom ukone ajednorazovo na
Ziadost drzitela zmluvy pred skonéenim zmluvy
vystavi dokument s odhadom stavu trakéne;j
batérie vozidla. Tento dokument si zakaznik vy-
Ziada od autorizovaného servisu pocas vykond-
vania udrzby a od akéhokolvek autorizovaného
servisu DS, ak oto poZiada pred skoncenim
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zmluvy. Dokument sa zasle drzitelovi zmluvy e-
mailom.

CLANOK 9 - UCINNOST ZMLUVY

Zmluva nadobudne uginnost dnom zaciatku
zmluvnej zaruky na Vozidlo, ktory je uvedeny na
Prihnlasovacom formuldri, za podmienky, ze
cena uvedena v Prihlasovacom formulari je
uhradend v plnej vyske, priom spolocnost DS
si vyhradzuje prdavo odmietnut Zmluvu, pokial
nie je splnend ktordkolvek z podmienok uzavre-
tia Zmluvy. V pripade odmietnutia Zmluvy zo
strany spolo¢nosti DS sa Zmluva od zaciatku
zruSuje a Zakaznik nemd ndrok na ziadne plne-
nie alebo ndhradu Skody na zdaklade Zmluvy s
vynimkou ndroku na vratenie zaplatenej ceny.
Spoloénost DS zasle Zdkaznikovi ozndmenie o
odmietnuti Zmluvy najneskér do 1 mesiaca od
zavretia Zmluvy.

CLANOK 10 - SKONCENIE PLATNOSTI ZMLUVY

10.1 Predaj na dial’ku alebo mimo prevadzky
Zakaznik - spotrebitel je tymto osobitne po-
uceny o prdave odstupit od Zmluvy aj bez uvede-
nia dévodu svojho rozhodnutia a to v lehote do
strnastich (14) dni odo dia uzavretia Zmluvy, v
pripade, Ze sa realizuje transakcia, ktord ma
podla zakona €. 102/2014 Z.z. povahu predaja
na dialku alebo predaja mimo prevadzky a to
doru¢enim pisomného ozndmenia na adresu
spolocnosti DS, uvedenu v Prihlasovacom for-
muldri. Zdkaznik - spotrebitel moze pouzit qj
formuldr na odstupenie od zmluvy poskytnuty
na tento ucel priuzavreti Zmluvy.

Zakaznik - spotrebitel berie su¢asne na vedo-
mie, Ze poskytovanie Sluzieb nazaklade Zmluvy
samd zaéat pred uplynutim zdkonnej lehoty na
odstupenie od Zmluvy a je v tejto suvislosti oso-
bitne pouceny, Ze udelenim suhlasu so za¢atim
poskytovania Sluzby pred uplynutim zdkonnej
lehoty na odstupenie od Zmluvy straca po po-
skytnuti Sluzby pravo na odstupenie od Zmluvy.
Zakaznik - spotrebitel tymto udeluje spolo¢-
nosti DS suhlas so zacatim poskytovania Slu-
Zieb pred uplynutim lehoty na odstupenie od
Zmluvy a sucasne tymto potvrdzuje, Ze bol
riadne pouceny v zmysle tohto ¢lanku Podmie-
nok.

10.2 Skonéenie z dévodu porusenia Zmluvy

V pripade, Ze niektord zo stran Zmluvy nesplini
niektoriu zo svojich zmluvnych povinnosti,
druha strana pisomne upozorni danu stranu,
aby do 15 dni odstrdnila nedostatky. V pripade,
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Ze pocas tejto lehoty nedojde k naprave, druha

strana je oprdvnend s okamzitou Géinnostou

odstupit od Zmluvy.

Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje

najma:

- omeskanie s platbou ceny za poskytované
Sluzby,

- podvodné uplatnenie prdva na poskytnutie
Sluzieb.

Spolo¢nost DS je oprdvnend s okamzitou ugin-

nostou odstupit od Zmluvy qj v pripade falSova-

nia udajov o pocte najazdenych kilometrov Vo-

zidla.

10.3 Skonéenie zinych dovodov

Zmluva zanikd v nasledovnych pripadoch :

- ak je Vozidlo po Skodovej udalosti poSko-
dené v rozsahu, priktorom je jeho oprava ne-
hospoddrna tzv. totdlna Skoda.,

- ak je Vozidlo odcudzené a nie je ndjdené ani
do 30 dni po oznameni kradeze,

- ak je Vozidlo zaregistrované mimo krajiny
uzavretia Zmluvy (Slovenskej republiky). V
pripade, Ze Vozidlo bude zaregistrovaneé
mimo Uzemia SR, skonéi platnost Zmluvy v
plnom rozsahu k datumu zmeny registrdcie.

Zdkaznik sa zavdzuje informovat spolonost DS

o tychto skutocnostiach doporuc¢enym listom s

doru¢enkou najneskoér 45 dni potom ako uve-

dend skutoénost nastala. K listu je potrebné
prilozit:

- kopiu Zmluvy a jej pripadnych Dodatkoy,

- vpripade Skodovej udalosti a uplného znice-
nia Vozidla, képiu potvrdenia poistovace;j
spolocnosti alebo sudneho znalca, ktoré po-
tvrdzuje, ze na Vozidle vznikla tzv. totdlna
Skoda,

- v pripade kradezZe Vozidla, kopiu ozndmenia
o kradeZi doru¢eného prisluSnému organu a
potvrdenia o vyplateni psotného plnenia zo
strany poistovacej spoloénosti.

- vpripade registracie Vozidla mimo krajiny
uzavretia Zmluvy (Slovenskej republiky), ko-
piu osvedcCenia o registracii Vozidla alebo
iny doklad preukazujuci registrdaciu Vozidla
mimo zmluvnej krajiny uzavretia Zmluvy
(Slovenskej republiky).

10.4 Uhrada

V pripadoch odstupenia od Zmluvy vzmysle
¢lanku 10.1 ,Predaj na dialku alebo mimo pre-
vadzky"“ vyssie, bude Zdkaznikovi - spotrebite-
lovi uhradend suma zodpovedajuca cene, ktoru
Zakaznik - spotrebitel' uhradil pri uzavreti
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Zmluvy. Zakaznik - spotrebitel berie na vedo-
mie, Ze za konkrétne Sluzby, ktoré budu poskyt-
nuté a spotrebované pred uéinnostou odstulpe-
nia od Zmluvy, je Zakaznik - spotrebitel povinny
uhradit cenu podla platného Cennika spolo¢-
nosti DS, prislusného c¢lena siete DS alebo
iného subjektu schvdleného spolo¢nostou DS,
ktory danu Sluzbu poskytol.

V pripadoch uvedenych v ¢lanku 10.2. ,Skonce-
nie zdovodu porusenia Zmluvy“ vySSie, Zdkaz-
nik nemdndrok naziadnu uhradu, plnenie alebo
ndhradu v suvislosti so skon¢enim Zmluvy.

V pripadoch ak je Vozidlo po Skodovej udalosti
poskodené v rozsahu, pri ktorom je jeho oprava
nehospoddrna tzv. totdlna Skoda alebo ak je Vo-
zidlo odcudzené a nie je ndjdené ani do 30 dni
po oznameni kradeze, bude Zdkaznikovi uhra-
dend suma zodpovedgjuca pomernej casti
uhradenej ceny, poctu najazdenych kilometrov
v pomere k zmluvnému Poctu kilometrov a tiez
uplynulému obdobiu v pomere k zmluvnej Dobe
trvania Zmluvy, ponizend o administrativny po-
platok vo vyske 40 € vratane DPH.

Pri tomto vypocte sa berie do uvahy pocet naj-
azdenych kilometrov uvedeny v potvrdeni pois-
tovacej spolo¢nosti alebo sudneho znalca
0 Skodovej udalosti na Vozidle alebo v ozna-
meni o kradezi Vozidla doru¢enom prislusnému
orgdnu. Spoloénost DS si vyhradzuje prdvo po-
Zzadovat od Zdkaznika, aby poéet najazdenych
kilometrov bol preukdzany aj inym spésobom.

CLANOK 11- PREDAJ VOZIDLA POCAS TRVANIA
ZMLUVY

Zmluva je bezplatne prevoditelnda kazdému na-

dobudatelovi Vozidla poCas doby platnosti

Zmluvy za podmienky, Ze Vozidlo je registro-

vané v Slovenskej republike.

Na prevod prdav a povinnosti vyplyvajucich zo

Zmluvy je potrebné, aby Zdkaznik alebo kazdy

dalSi nadobudatel Vozidla poskytol novému na-

dobudatelovi Vozidla:

- origindal Zmluvy (Prihlasovaci formular +
vSeobecné zmluvné podmienky),

- origindl pripadnych Dodatkov.

Na vyuZivanie SluZzieb na zaklade Zmluvy méze

byt dalej vyzadované, aby kazdy dalsi nadobu-

datel' Vozidla predloZil servisnu knizku alebo

iné doklady, ktoré preukazuju riadne vykonanie

pravidelnej udrzby Vozidla.
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Kazdy dalsi nadobudatel Vozidla je povinny spl-
nit vSetky podmienky a povinnosti, ktoré sa
v zmysle Zmluvy vztahuju na Zdkaznika, pricom
uplatnenim akéhokolvek naroku na Sluzbu na
zdklade Zmluvy, kazdy dalsi nadobudatel’ Vo-
zidla vyslovene potvrdzuje, Ze s uvedenymi pod-
mienkami a povinnostami podla Zmluvy suh-
lasi.

CLANOK 12 - RIESENIE SPOROV

Akykolvek spor medzi stranami Zmluvy sa tieto
strany budd snazit vyriesit zmierom.

Pokial neddjde k vyrieSeniu sporu zmierom, je
Zakaznik - spotrebitel informovany o tom, ze
pred pripadnym obrdatenim sa na prislusny sud
Slovenskej republiky a po pisomnej reklamdacii
adresovanej spoloénosti DS, md moznost podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativheho rieSenia sporov, ak
spoloénost DS na Ziadost odpovedala zamie-
tavo alebo na fnu neodpovedala do 30 dni odo
dna jej odoslania.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je:

- orgdn alternativneho rieSenia sporov: Slo-
venskd obchodnd inSpekcia: Ustredny in-
Spektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie,
P. 0. BOX €. 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Brati-
slava 27;

- oprdvnend prdvnickd osoba zapisand v pri-
slusnom zozname. Zoznam subjektov alter-
nativneho rieSenia sporov ndjdete na
stranke Ministerstva hospodadrstva SR
www.mbhsr.sk.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len Za-
kaznik - spotrebitel. Alternativne rieSenie spo-
rov sa tyka len sporov medzi Zakaznikom - spo-
trebitelom a spoloénostou DS, vyplyvajlcich zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacich so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len spotrebitel'skych zmluv uza-
tvorenych na dialku a sporov, ktorych hodnota
je vysSia ako 20 EUR.

Zakaznik - spotrebitel sa sam rozhodne, ¢i vyu-
Zije alebo nevyuZije alternativne rieSenie spo-
rov a kazdd strana md prdvo akceptovat alebo
zamietnut rieSenie navrhnuté v ramci alterna-
tivneho rieSenia sporov.
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Pokial neddjde k vyrieSeniu sporu zmierom, k
vyuzitiu alternativneho spésobu rieSenia spo-
rov alebo k odsuhlaseniu navrhovaného rieSe-
nia v rameci alternativneho rieSenia sporov, spor
medzi Zdkaznikom - spotrebitelom a spoloc-
nostou DS sa postupi na prislusny sud Sloven-
skej republiky.

V pripade sporov medzi Zakaznikom - podnika-
telom a spoloénostou DS, ktoré sa nepodari vy-
rieSit zmierom, nebude mozné obrdtit sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov a spory
moze rieSit len prislusny sud Slovenskej repub-
liky.

CLANOK 13 - INFORMACIE 0 SPRACUVANI
OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost C Automobil Import, s.r. 0. spracuva
VaSe osobné udaje ako samostatny prevadzko-
vatel na ucely spojené s plnenim Zmluvy, ako qj
nainé ucely, a to nazaklade roznych zdkonnych
dévodov, ako je blizSie Specifikované v doku-
mente ,Informdcie o spracuvani osobnych uda-
jovvsuvislostis udrzbou a opravou motorovych
vozidiel”, a tiez vdokumente ,VSeobecné infor-
mdcie o spracuvani osobnych udajov”, ktoré su
obidva dostupné na webove] stranke
www.dsautomobiles.sk v zdlozke ,Ochrana
osobnych udagjov”, a v ktorych najdete vSetky
podrobné informdcie ohladom spracuvania Va-

Sich osobnych Gdajov spoloénostou C Automo-

bil Import, s.r. 0., vratane informdcie o tom:

- aké kategdrie Vasich osobnych udajov spo-
loénost spracuva,

- na aké ucely a z akych zdkonnych dévodov
spolo¢énost spracuva Vase osobné udaje,

- na akd dobu bude spolo¢nost spracuvat
Vase osobné udaje,

- akym prijemcom poskytuje spoloénost Vase
osobné udaje,

- ¢6i a v akom rozsahu spoloénost prendsa
Vase osobné udaje do zahranicia,

-z akych zdrojov spoloénost ziskava Vase
osobné udaje,

- aké mozu byt dosledky neposkytnutia Va-
Sich osobnych udajov,

- aké prava mate ako dotknuta osoba v suvis-
losti so spracuvanim Vasich osobnych uda-
jovspoloénostou, a akym spésobom moZete
tieto prava uplatnit voci spolo¢nosti,

- na ktory verejny orgdn mdzete podat staz-
nost proti spractvaniu Vasich osobnych
Udajov spoloénostou.
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